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 المستخلص:
الدراسة إلى التعرف على أهم المعوقات التي تعتري تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة الخدمات الصحية  تهدف     

 للمعوقات الآتية: )البشرية، المالية، الإدارية، التقنية(؛ وقد تمثل بمدينة درنة من وجهة 
ً
نظر العاملين، وفقا

، ولتحقيق 89مجتمع الدراسة في جميع العاملين بإدارة الخدمات الصحية بمدينة درنة، والذي بلغ قوامه )
ً
( عاملا

 ستوى معوقات تطبيق الإدارةأن موتمخض عن الدراسة أهداف الدراسة اتبعت الدراسة منهج دراسة الحالة، 

، كما بينت نتائج الدراسة أن أكثر معوقات 
ً
الالكترونية بإدارة الخدمات الصحية قيد الدراسة جاء متوسطا

 قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي يؤمل 
ً
تطبيق الإدارة الالكترونية تمثلت في المعوقات البشرية، وأخيرا

 .لإلكترونية بإدارة الخدمات الصحية محل الدراسةأتباعها لتفعيل تطبيق الإدارة ا
 درنة ) ليبيا( .، : معوقات، الإدارة الالكترونية، إدارة الخدمات الصحيةالكلمات المفتاحية

 JEL :3I15, M1, M15,O3تصنيف 

 

Abstract: The study aims to identify the most important obstacles that Hamper the 

Implementation of electronic management at the health services Administration in 
Derna from the perspective of the employees through the following obstacles: 

(human, financial, administrative, technical . To achieve its objectives, the study 
applied the Case Study method. The study population included all employees at the 
health services Administration in Derna, total (89) employees. The following results 
were reached: Firstly, The study revealed that the level of obstacles to the 
Implementation of electronic management at the health services Administration under 
study was moderate, Secondly, the study showed that the most obstacles to the 
Implementation of electronic management were in human obstacles. Finally, the study 
provided a set of recommendations that will hopefully be followed in order to activate 
the Implementation of electronic management at health services Administration under 
study. 
Keywords: obstacles, Electronic Management, health services Administration, Derna 

(Libya). 
JEL classification codes: I15, M1, M15,O33 
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 : المقدمة -1

     
ً
 لعل أهمها التحديات، من مجموعة المنظمات واجهت فقد المتسارعة التقنية للثورة نظرا

  بكفاءة وواجباتها مهامها أداء من لتتمكن التقني التقدم مواكبة ضرورة
ً
 عن وفعّالية بعيدا

 حيث التقنية؛ الثورة تلك نتاج أبرز  من الإلكترونية الإدارة الإجراءات، وتعد وطول  الروتين

 شكل وهذا للمستفيد، الخدمات وتقديم الأعمال أداء في نوعية نقلة ظهورها إلى أدى

ا
ً
الأسلوب  من خدماتها وتقديم أعمالها أداء في التحول  سرعة بضرورة على المنظمات ضغط

 .(2008الإلكتروني )آل دحوان،  الأسلوب إلى التقليدي

 يد من الفكر والممارسة الإدارية يتبنى معطيات عصروالإدارة الإلكترونية نمط جد   

المعاني  المتغيرات السريعة، ويستوعب تقنياته المتجددة، ويطبق آلياته الفاعلة ويعكس

عناصر  الحقيقية لعصر المعرفة والمعلومات، عصر العولمة والإنترنت كما تشمل كل

والاتصالات في  ي تقنيات المعلوماتالمنظمة الهيكلية والمادية والبشرية والمعنوية، وهي تحاك 

وليس فقط  سرعتها وحركتها وشمولها وتجذرها حيثما وجدت لتصل إلى أعماق المنظمات

  أسطحها وأطرها الظاهرية.

سهم أنها في ويترتب على تطبيق مفهوم الإدارة الالكترونية    
ُ
العديد  من تحقيق جملة في ت

 ينعكس المؤسسات وهذا داخل الإجراءات ا تبسيطمن المزايا والآثار الايجابية والتي منه

 
ً
قدم التي الخدمات مستوى  على إيجابيا

ُ
 انجاز تنفيذ وقت اختصار المستفيدين، ومنه إلى ت

 المختلفة الدوائر بين الاتصال إجراء تسهيل إضافة إلى المختلفة، الإدارية المعاملات

العمليات  انجاز في ضوعيةوالمو  الدقة وضمان الأخرى، مع المؤسسات وكذلك للمؤسسة

  المؤسسة، داخل المختلفة
ً
 يؤثر ما وهذا بشكل ملحوظ، الورق استخدام تقليل وأخيرا

 
ً
 .2008)و السليطي، السالمي(المؤسسة عمل على إيجابا

 من بعض تطبيقات مجال الإدارة قطاع الصحة ولكون    
ً
محل الدراسة تستفيد حاليا

أن يتم تطبيق الإدارة الإلكترونية بقطاع الصحة في ليبيا الإلكترونية، إلا أن الباحث يتطلع 

وكافة فروعها بالمدن والمناطق، وذلك لتتم الاستفادة من خدمات الانترنت، وكذلك أتمتة 

العمل الإداري التقليدي وتحويليه إلى عمل الكتروني، بما يضمن القيام بأي عمل بأقل 

وقت، وتوفير كافة المعلومات اللازمة  وقت وجهد وتكاليف، وبأقص ى سرعة ممكنة وفي أي

والخدمات للجمهور والمتعاملين مع قطاع الصحة وفروع الخدمات الصحية من خلال 

موقعها الالكتروني على شبة الانترنت، ومن ثم ومع تكامل  تطبيق الادارة الالكترونية في 
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قواعد وأسس كافة أجهزة الدولة يتم البدء بتطبيق الحكومة الإلكترونية، وذلك على 

راسخة مبنية على العلم والمعرفة وتوفر الامكانات البشرية والمادية والتنظيمية والتقنية 

 (.2006والتشريعية اللازمة لتطبيقها )القحطاني،

  
ً
 الالكترونية، والنهوض الإدارة بناء مبادرة، نحو تجربة، أو أي قياس أن من وإنطلاقا

 واقع من استعداد، و من تحقيقه تم فيما نظرال على تتوقف العامة، بمستوى خدماتها

 لتقدم الدراسة هذه الإنجازات، وتنطلق في الفعّالية و مستوى  التطبيق، نحو الجاهزية

 
ً
  تحليلا

ً
الإلكترونية من خلال معرفة أبرز معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية  للإدارة وتقييما

 بإدارة الخدمات الصحية في مدينة درنة )ليبيا(.

 مشكلة الدراسة:   -2

غيرات المعاصرة المؤسسات تواجه    
ُ
 متطلبات يعكس بما إيقاعاتها في وسريعة كبيرة ت

 استخدام خلال من ضمانها يمكن والتي الاستجابة السريعة تستوجب جديدة أعمال

 التي والمعرفة منظومة المعلومات مع وتكاملها الالكترونية الادارة لتطبيقات المؤسسات

في  وديمومتها وتحسينها الجودة تحقيق تضمن كقوة المؤسسة وعقل ذاكرة وتكوين تمتلكها

 (.2010والتطور )قدوري،  والبقاء المنافسة سياق

 من دروب الرفاهية وإنما حتمية تفرضها  
ً
إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية ليس دربا

ت أصبحت احد محددات التغيرات العالمية، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلوما

النجاح لأي مؤسسة، وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة 

المخرجات، وضمان سلامة العمليات، كلها من الأمور التي دعت إلى التطوير الإداري نحو 

الإدارة الإلكترونية، ويمثل عامل الوقت أحد أهم مجالات التنافسية بين المؤسسات فلم 

يعد من المقبول الآن تأخر تنفيذ العمليات بدعوى التحسين والتجويد وذلك لارتباط 

 ( . 5: 2004الفرص المتاحة أمام المؤسسات بعنصر التوقيت )رضوان، 

إن تطبيق الإدارة الالكترونية في أي بيئة سيواجه الكثير من المعوقات والتحديات الإدارية 

( إن دراسة العوامل الإدارية والإنسانية et.al, Hornby  1992والبشرية والفنية، ويؤكد )

% من  90قبل وخلال وبعد تطوير أي نظام معلوماتي أصبح أهم من ذي قبل، كما أن 

%  10مشاريع نظم المعلومات والاتصالات الفاشلة يعود إلى أسباب إدارية وإنسانية بينما 

 ( .2004منها فقط يعود لأسباب فنية  )المغربي، 
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 المنظمات أن استفادة إلا ليبيا، في المعلوماتية البنية تطور  من بداية الرغم وعلى       

 المنشودة، إلى الطموحات ترق   ليبيا لا في المعلوماتي التقدم ذلك من عامة بصفة الإدارية

(؛ وليبيا باعتبارها إحدى 2012المعلوماتية )جبريل وشنيب ، الثورة بمواكبة بطئها إلى إضافة

لنامية التي تسعى للنهوض بمستوى مؤسساتها لتحقيق التنمية الاقتصادية و الدول ا

 لإدارة الالكترونية، وذلك من خلال إبراز أهميتها 
ً
بدي اهتماما

ُ
الاجتماعية، يجب أن ت

 قطاع الصحة والذي 
ً
ومعرفة متطلبات توافرها والتقليل من معوقات تطبيقها، خاصة

 للاقتصاد الل
ً
 وداعما

ً
يبي من ناحية، وما يتيحه من تقديم الخدمات لعملائه من يعتبر رافدا

 من أهمية تطوير هذا القطاع 
ً
خلال انتشارها الواسع في جميع المدن الليبية، وإنطلاقا

 على المنظمة بحجم قطاع الصحة أن تعمل على رسم خطط 
ً
وضمن هذا السياق كان لزاما

وتطوير إجراءاتها وإعادة النظر في  وبرامج كفيلة تساعد على تطبيق الإدارة الإلكترونية،

هياكلها التنظيمية وثقافة العاملين و قدراتهم ومهاراتهم التقنية والمهنية، والتي يمكن من 

خلالها تسيير عملية الأداء في مختلف الإدارات بالقطاع، وذلك لتقديم أفضل الخدمات 

 
ّ
 بالاهتمام الكافي  وذات جودة عالية ؛ لكن رغم الأهمية البالغة لهذه القطاع إلا

َ
أنه لم يحظ

من قبل الباحثين على حد علم الباحث، وهذا مما حذا بالباحث إجراء هذه الدراسة لمعرفة 

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة الخدمات الصحية في مدينة درنة الليبية،

 علـى ما تقـدم تكمـن
ً
 معوقات أبرز  ما :تيالتساؤل الرئيس الآ في الدراسـة مشكلـة وتأسيسـا

الإلكترونية بإدارة الخدمات الصحية في مدينة درنة من وجهة نظر  الإدارة تطبيق

 العاملين ؟.

 الدراسة :  أهداف -3

 الإلكترونية بإدارة الخدمات  الإدارة تطبيق أبرز المعوقات التي تعتري  تبيان

 الصحية بمدينة درنة من وجهة نظر العاملين.

 التـــــي يؤمـــــل أتباعهـــــا لتفعيـــــل تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــــة  تقـــــديم بعـــــض التوصـــــيات

 بإدارة الخدمات الصحية محل الدراسة .
 

  : أهمية الدراسة  -4

 والتـي تشـمل  الإلكترونيـة الإدارة  موضـوع أهميـة مـن أهميتهـا الدراسة هذه تستمد

جميــع مكونــات الإدارة مــن تخطــيط وتنفيــذ ومتابعــة وتقيــيم وتحفيــ  إلا إنهــا تتميــ  

 بقدرتها على أنتاج المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف.
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  باعتبارها الدراسة الأولى على حد علم الباحث 
ً
تستمد هذه الدراسة أهميتها أيضا

 الالكترونيـة فـي الإدارة تطبيـق في البيئة الليبية والتي تحـاول التعـرف علـى معوقـات

 ن وجهة نظر العاملين.إدارة الخدمات الصحية بمدينة درنة م

  
ً
 وداعمــــــا

ً
تنبثــــــق أهميــــــة الدراســــــة مــــــن أهميــــــة قطــــــاع الصــــــحة والــــــذي يعتبــــــر رافــــــدا

للاقتصاد الليبي من خلال الخـدمات الطبيـة التـي يقـدمها للمـواطنين فـي كافـة ربـوع 

 ليبيا.

  قــــــد تفيــــــد الدراســــــة أيــــــحاب القيــــــادات العليــــــا وصــــــانعي القــــــرار بــــــإدارة الخــــــدمات

 لصحة من خلال ما تتكشف عنه نتائج الدراسة .الصحية درنة ووازرة ا

  تبــــــرز أهميــــــة هــــــذه الدراســــــة مــــــن خــــــلال إثرا هــــــا للمعرفــــــة العلميــــــة لهــــــذا النــــــوع مــــــن

الدراسات في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية، ومجـال العلـوم الإداريـة بصـفة 

 خاصة. 

 ذه فـــتح مجـــالات للبحـــث العلمـــي فـــي هـــذا الموضـــوع، وذلـــك مـــن خـــلال مـــا ســـتوفره هـــ

الدراســة بـــإذن م مــن معلومـــات تســاعد البـــاحثين والدارســين والمهتمـــين بموضـــوع 

 الدراسة.

 حدود الدراسة :   -5

الإدارة  حول معوقات تطبيق في جانبها الموضوعي الدراسة ركزت : الموضوعية الحدود -1

 لخلا نظر العاملين من وجهة بإدارة الخدمات الصحية في مدينة درنة من الإلكترونية

 الإدارية(. –التقنية  –البشرية  –)المالية  : المعوقات الآتية

العاملين بإدارة الخدمات الصحية في مدينة  الدارسة على اقتصرت : المكانية الحدود -2

 درنة الليبية .

  الدراسة إجراء تم  :الزمانية الحدود -3
ً
 2019/2020الدراس ي خريف  الفصل خلال ميدانيا

. 

 والدراسات السابقـة : الاطار النظـري  -6

  الإدارة مفهوم يعتبرمفهوم الإدارة الالكترونية :  6-1
ً
 المفاهيم من الإلكترونية واحدا

بعدة تعريفات، ولكن هذه  وعبّروا عنه فقد تناوله الباحثون  الإدارة، علم في الحديثة

لها على التعريفات لا تقف عند إتجاه معين، بل تتوزع على ثلاثة إتجاهات، الأول ينظر 

مادي، فلا تخرج عن كونها مجموعة من الأجهزة والآلات والمعدات، والثاني: ينظر لها  أساس
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على أساس وظيفي لا تخرج عن كونها تؤدي مجموعة من الوظائف، والثالث: ينظر لها على 

أساس تكاملي يشمل الجوانب التنظيمية المادية والوظيفية والبشرية، وهذا الإتجاه 

 )الفرجى وآخرون،السائد والأ
ً
 11: 2010كثر تنظيما

ً
(، وفيما يلي يستعرض الباحث بعضا

 ( :1من التعريفات مسلسلة حسب تاريخ نشرها بالجدول )
 (: مفهوم الإدارة الإلكترونية 1جدول )

 المرجع مفهوم الادارة الالكترونية  الباحث السنة 

 نجم 2004

مي ة للأنترنت وشبكات الأعمال العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المت

في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية بدون 

 حدود من اجل تحقيق الأهداف.

 (127:  2004)نجم، 

 

 بخش 2005
 المعلومـات تقنيـة باسـتخدام وفعاليـة بكفـاءة الإداريـة الوظـائف انجـاز

 التنظيم. أهداف لتحقيق والاتصالات
 ( 2005)بخش، 

 السالمي 2005

 بالاعتمـاد علـى الإداريـة المؤسسـة ونشـاطات مهـام جميـع مكننـة عمليـة هـي

  الضـرورية المعلومـات تقنيـات كافـة
ً
 الإدارة أهـداف تحقيـق إلـى وصـولا

 علـى والقضـاء الإجـراءات وتبسـيط الـورق اسـتخدام تقليـل فـي الجديـدة

 إدارة كـل ن لتكـو  والمعـاملات للمهـام والـدقيق السـريع والانجـاز الـروتين

 لاحقًا. الالكترونية الحكومة مع للربط جاهزة

:  2005)السالمي، 

235) 

 الطائي 2005

 لجميع الت اماتها تأدية من الحكومية الأجهزة يمكن افتراض ي نظام أنها

 المكان متجاهلة المتطورة الالكترونية التقنيات باستخدام المستفيدين

 الجودة. تحقيق مع والزمان

 (2005)الطائي، 

2007 Lanvin 

 بـالموارد المرتبطـة الـنظم فـي الويـب علـى المعتمـدة للتقنيـات متميـ  تطبيـق

 إتاحـة فـي الأخـرى  التنظيميـة التغييـرات بعـض مـع سيسـهم والـذي البشـرية

 واسع نطاق على البشرية بالموارد الخاصة المعلومات إلى الوصول  إمكانية

 .المعلومات تلك لإدارة عديدة فرص توفر وكذلك

(Lanvin,2007 : 18) 

 الصيرفي 2007

 بلا إدارة وهي والكفاءة الأداء مستوى  لرفع تستخدم التي الوسيلة تلك هي

 الالكترونيـة والمفكـرات والأدلـة الالكترونـي الأرشـيف تسـتخدم لأنهـا أوراق

 علـى أساسـا وتعتمـد جامـدة متطلبـات تلبـي إدارة وهـي الصـوتية والرسـائل

 المعرفة. عمال

 (13:  2007 )الصيرفي،

 عامر 2007
أداء العمليات بين مجموعة من الشركات من خلال اسـتخدام تكنولوجيـا 

 .معلومات متطورة بغية زيادة كفاءة وفعالية الأداء
 (25:  2007)عامر، 

 السالمي 2008

مــــــدخل جديــــــد يقــــــوم علــــــى اســــــتخدام المعرفــــــة والمعلومــــــات ونظــــــم البــــــرامج 

ائف الإداريـــــــــــــة وانجـــــــــــــاز الإعمـــــــــــــال المتطـــــــــــــورة والاتصـــــــــــــالات للقيـــــــــــــام بالوظـــــــــــــ

التنفيذيــة، بالإضــافة إلــى تبــادل المعلومــات بــين العــاملين فــي المنظمــة وبينهــا 

وبين الأطراف الخارجية بما يساعد على اتخاذ القرارات ورفع كفـاءة الأداء 

)السالمي والسلطي، 

2008  :31) 
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 المرجع مفهوم الادارة الالكترونية  الباحث السنة 

 .وفعاليته

 أحمد 2009

ـــكل ســــــــريع تشــــــــمل تحــــــــديث آليــــــــات اتخــــــــاذ القــــــــرار وانجــــــــاز ا لمعــــــــاملات بشـــــ

ــي مســــتندات ورقيــــة، وبالتــــالي تســــير  ــة إلــ وإلكترونــــي بحيــــث لا تحتــــاج المعاملــ

 عبـــــــر البريـــــــد الإلكترونـــــــي والموظـــــــف المخـــــــت ، وعنـــــــدما 
ً
المعاملـــــــة إلكترونيـــــــا

تصبح المؤسسة بـلا ورق تسـتطيع اسـتقبال المعلومـات والبيانـات وتخزينهـا 

 ومعالجتها وأخرجها طبقا لتعليمات محددة.

 (45:  2009حمد، )أ

2011 
جبريل 

 وشنيب

جميع مكونات الإدارة من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقيم وتحفي ، إلا أنها 

تتمي  بقدرتها على تخليق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من اجل 

تحقيق الأهداف. وتعتمد الإدارة الالكترونية على تطور البنية المعلوماتية 

 تكامل الرؤية ومن ثم أداء الأعمال. داخل المؤسسة بصورة تحقق 

)جبريل وشنيب، 

2012) 

2013 

أبو 

عاشور 

 والنمري 

 وظائف جميع في والاتصالات المعلومات الإيجابي لتكنولوجيا الاستثمار

 والرقابة، والتنفيذ، والتنظيم، التخطيط، ( الإدارية القائمة العملية

 مركزها تعزيزو  أداءها تحسين بهدف ، وذلك )والمتابعة والتقويم

 .التنافس ي

)أبو عاشور والنمري، 

2013 :200 ) 

2018 
البدري 

 وآخرون

استخدام أجهزة الحاسوب ونظم المعلومات وشبكات الاتصالات في 

تنفيذ المهام والأعمال الإدارية، مما يؤدي إلى إنجازها بسهولة ودقة 

ن عالية، وتعمل على توفير الوقت والجهد وتبسيط الإجراءات مع ضما

خصوصية وأمن الوثائق والمعلومات، وتقديم خدمات ذات جودة عالية 

 للمستفيدين.

)البدري 

 (179:  2018وآخرون،

 المصدر : إعداد الباحث بالاستعانة بالمراجع أعلاه .

 :  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية  6-2

وقات والتحديات التي إنّ تبني مشروع الإدارة الإلكترونية لاشك فيه يصاحبه بعض المع    

 Jessup and ذكر وقد تعرقل عملية الإستثمار الفعّال للتكنولوجيا الحديثة، 

Joseph(2006 ) أن من أهم المعوقات التي تواجه المؤسسات عن ممارستها للتكنولوجيا، هي

العصر النق  في الموارد البشرية ذات المهارات الفنية المتعددة الإختصاصات، للتعامل مع 

والتي يعرفها )قنديلجي  ؛(2014)بن حليم،  الأمية المعلوماتيةرقمي، أو ما يسمى بال

"جهل الموارد البشرية بالتطورات التكنولوجيا الحديثة وعدم  ( بأنها54:2002 ،والسامرائي

( أن على المؤسسة القيام 2007ولعل ما أوردته )بي ان، معرفتهم التعامل معها وإستعمالها".

ية قادرة على مواجهة التحديات التكنولوجية، لتحقيق أهداف المؤسسة بخطة إستراتيج

والتي من أهمها نشر الثقافة الإلكترونية،  بأهمية الإدارة الإلكترونية لدى كافة القطاعات 
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والتشريعية، حتى يترتب عن ذلك إكتساب  والاجتماعية الاقتصاديةومع تهيئة البيئة 

عليمي والوظيفي لتحقيق النجاح ومواجهة التحديات المعرفة التقنية على المستوى الت

 على ضرورة تنمية الموارد البشرية، ويتطلب الإهتمام بالتدريب 
ً
التنموية، والتي تقوم أساسا

( إلى أنه من خلال تقبل العصر الرقمي بصدر 132: 2005ويشير )توفيق، الشامل المخطط.

وكما يرى)  خفيف التحديات.رحب، فإنه من الممكن تسريع الآثار الإيجابية و ت

( أن "تكنولوجيا المعلومات والإتصالات قد حققت بالفعل نجاحات كبيرة إلا 2006العلاق،

أن هذا لا يعني خلوها من المعوقات، ومن أبرز مهام المسئولين القائمين على العمل بإتجاه 

 بالفعل، ويتطلب مواجهة 
ً
هذه التحديات تذليل هذه المعوقات، حتى يكون المستقبل مشرقا

( بأن هناك 222:2005وذكر )ياسين، التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات"،

  تحديات تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية وتلك التحديات كما يلي:

 إدارة عملية التحول الإلكتروني الكامل لأنشطة وعمليات المؤسسة. -1

 قليدية إلى الأعمال الإلكترونية.تهيئة المؤسسة للإنتقال من الأعمال الت -2

 تطوير البنية التحتية للأعمال الإلكترونية . -3

 إدارة موقع المؤسسة على شبكة المعلومات الدولية . -4

 إدارة المشروعات والمؤسسات الإفتراضية. -5

( إلى أن هناك "تحديات تكنولوجية تواجه تطبيق الإدارة 341:2004ويُشير)غنيم،

، حيث أن تطبيق هذه الإدارة يحتاج إلى إستخدام شبكات الإلكترونية في المؤسسات

 ضرورة ميكنة كل أعمال ومعاملات 
ً
متقدمة للإتصالات الإلكترونية، كما يتطلب أيضا

( هناك بعض الجوانب التي تعيق تطبيق الإدارة 55:2007المؤسسات"، ويضيف )عامر، 

 الإلكترونية، أهمها كما يلي:

وموسع في المؤسسات، أو إقتصارها على  عدم توفر الإنترنت بشكل كاف   -1

 مجموعة معينة دون غيرها.

 غياب التشريعات والقوانين المناسبة . -2

 غياب الشفافية ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة. -3

 عدم وجود ثقة كاملة بالتقنيات الحديثة من حيث إستمرارية عملها. -4

 عدم الإطلاع على تجارب ناجحة في البيئة المجاورة. -5
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 55:2009أخرى يشير،)أحمد، ومن جهة
ً
( إلى أبرز معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ممثلة

 بالآتي:

 الرؤية الضبابية للإدارة الإلكترونية وعدم إستعاب أهدافها. -1

 عدم وجود أنظمة وتشريعات أمنية أو التساهل في تطبيقها . -2

 قلة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة النقدية. -3

 كزية وعدم الرضا بالتغيير الإداري.التمسك بالمر  -4

 النظرة السلبية لمفهوم الإدارة الإلكترونية من حيث تقليلها للعنصر البشري. -5

وجود الفجوة الرقمية بين الناس متخصصين في مجال التقنية وآخرين لا يفقهون  -6

 من إيجابياتها.
ً
 شيئا

 مات والأجهزة.أمن المعلومات هو تأمين الحماية من المخاطر التي تهدد المعلو  -7

( أن التقرير الذي أعده مؤتمر التجارة 103:2006ومن جهة أخرى يضيف )العلاق، 

والتنمية التابع للأمم المتحدة يرجع ضعف تعامل الدول النامية مع التكنولوجيا الحديثة 

 إلى عدة معوقات، أهمها ما يلي:

 عدم وجود وعي بما يمكن أن توفره هذه التكنولوجيا الحديثة. -1

 م إنجاز البنية التحتية متكاملة.عد -2

 التكاليف الباهظة للوصول إلى شبكة الإنترنت. -3

 الإفتقار إلى الأنظمة والتشريعات القانونية والتنظيمية المناسبة. -4

 قلة الخبرات والكفاءات البشرية ونق  المبادرة الفردية. -5

 الإفتقار إلى ثقافة أعمال منفتحة على التغيير وعلى الشفافية . -6

 

 الدراســات السابقــة: 6-3

أثــــــــر الشــــــــفافية الإداريــــــــة علــــــــى تطبيــــــــق الإدارة الإلكترونيــــــــة  (2020تناولــــــــت دراســــــــة العبــــــــار )

بصــندوق الضــمان الاجتمــاعي بمدينــة بنغــازي، وتوصــلت الدراســة إلــى إن مســتوى الشــفافية 

، و
ً
ك درجــة  تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة قــد جــاءت مرتفعــة، وكــذل الإداريــة قــد جــاء متوســطا

وجـــــود أثـــــر ذو دلالـــــه إحصـــــائية  للشـــــفافية الإداريـــــة بأبعادهـــــا مجتمعـــــة علـــــى تطبيـــــق الإدارة 

 الإلكترونية.
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( دراســة هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى معوقــات تطبيــق الإدارة 2019أجــرى الطيــرة )

الإلكترونيــــــة فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــرية بجامعــــــة بنغــــــازي، وتمخــــــض عــــــن الدراســــــة أن هنــــــاك 

مرتفــــــع مــــــن المعوقــــــات التــــــي تحــــــول دون تطبيــــــق الإدارة الإلكترونيــــــة بــــــإدارة المــــــوارد مســــــتوى 

كمــا كشـفت الدراسـة أن المعوقـات الإداريــة حظيـت بالمرتبـة الاولــى  ،البشـرية بجامعـة بنغـازي 

 وبمستوى مرتفع.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  أثر الإدارة ( بدراسة 2018وقام البدري وآخرون )

نية على التطوير التنظيمي بفروع مصرف الوحدة بمدينة بنغازي. و أظهرت النتائج الإلكترو 

أن هناك أثر موجب ذو دلالة معنوية للإدارة الالكترونية على التطوير التنظيمي، وأن 

 على التطوير التنظيمي بمصرف الوحدة.
ً
 الأبعاد التشريعية و البشرية هي الأقوى تأثيرا

( قاما بدراسة هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة 2018)في حين بن حليم ومنصور 

العلاقة بين الخصائ  الديموغرافية ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في كليات العلوم 

أن هناك قصور واضح في نشر الإنسانية بجامعة طرابلس قاطع )ب(، وخلصت الدراسة إلى 

 ،قلة الامكانات والحوافز المالية بصورة عامةة أظهرت الدراسثقافة الادارة الالكترونية، كما 

وانه لا يوجد فروق جوهرية لآراء المبحوثين حول معوقات الإدارة الإلكترونية تعزى المتغيرات 

 الديموغرافية محل الدراسة .

( رمت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى فعّالية إدارة وتنمية 2014أما دراسة بن حليـم )

ية وعلاقتها بتطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسة الوطنية للنفط بمدينة الموارد البشر 

طرابلس، وتوصلت الدراسة إلى أن المستوى العام لإدارة وتنمية الموارد البشرية جاء 

، في حين اظهرت الدراسة  أن المستوى العام لتوافر تطبيق الإدارة الإلكترونية كان 
ً
متوسطا

، كما خلصت الدر 
ً
اسة الى وجود علاقة ذات دلالة احصائية موجبة بين فعّالية إدارة مرتفعا

 الموارد البشرية وتطبيق الإدارة الالكترونية.

 مستوى  عن الكشف إلى الدراسة هذه ( هدفت2013أما دراسة أبو عاشـور والنمـري )

 قتطبي أن مستوى  الدراسة نتائج اليرموك، وأظهرت في جامعة الالكترونية الإدارة تطبيق

 بدرجة كان الهيئة التدريسية أعضاء نظر وجهة من اليرموك جامعة في الالكترونية الإدارة

 حول  التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة في وجود فروق عدم إلى النتائج وأشارت مرتفعة،

 أو الأكاديمية الرتبة الدراسة، متغيرات لاختلاف تعزى  الإدارة الالكترونية تطبيق مستوى 

 المجالات. جميع وفي ككل، الأداة الكلية على أو الجنس
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 الدراسات عليها التي طبقت المجتمعات أن السابقة الدراسات استعراض من ويتضح 

 في السابقة مع الدراسات الحالية الدراسة وعربية، وتتشابه محلية بين ما تنوعت السابقة

 معوقات الإدارة تلمجالا  تناولها في الحالية الدراسة تختلف بينما موضوعها، طبيعة

 في إثراء السابقة الدراسات من الاستفادة وتم الإلكترونية في بيئة إدارة الخدمات الصحية،

 وتطويرها، ومناقشة البيانات والمعلومات جمع أداة بناء وفي للدراسة، النظري  الجانب

 .السابقة الدراسات ومقارنتها بنتائج الحالية الدراسة نتائج

 :جـــراءات الطريقـــة والإ  -7

   : منهج الدراسة 7-1

تبـع فـي هـذه هـو دراسـة الحالـة، والــذي   
ُ
 مـن مشـكلة الدراسـة وأهـدافها فـإن المــنهج الم

ً
انطلاقـا

يهتم بدراسة حالـة واحـدة قائمـة مثـل دراسـة فـرد أو أسـرة أو مؤسسـة أو مدرسـة، وهـذا يـتم 

الحـــــالي والســـــابق مــــن خـــــلال جمـــــع معلومـــــات وبيانـــــات تفصـــــيلية عـــــن الظـــــاهرة حـــــول الوضـــــع 

للظــاهرة ومعرفــة العوامــل التــي أثــرت وتــؤثر عليهــا والخبــرات الماضــية لهــذه الظــاهرة )عبيــدات 

أن مـنهج دراسـة الحالـة يعتبـر مثـالي عنـدما تكـون  (Tellis, 1997)(، ويضـيف2015واخـرون، 

 هناك حاجة لدراسة الظاهرة بشكل معمق .

يتكون مجتمع الدراسة مـن جميع العاملين بإدارة الخدمات مجتمع الدراسة :  7-2 

، 89الصحية بمدينة درنة، وقد بلغ قوام مجتمع الدراسة )
ً
 لصغر حجم ( عاملا

ً
ونظرا

مجتمع الدراسة، عليه قام الباحث بدراسته بالكامل، لضمان نتائج أقرب للواقع وأكثر 

 قابلية للتعميم.  

كوسيلة لجمع البيانات  Questionnaire:  تم استخدام الاستبانة أداة الدراسة  7-3

 لما توفره 
ً
هذه الأداة من اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها نظرا

 عن سهولة فرزها وعرضها وتحليلها، حيث 
ً
إمكانية تجميع قدر ممكن من البيانات، فضلا

 تم تقسيمها إلى جزأين هما :

: يحتوى الجزء الأول من الاستبانة علـى بيانـات عامـة معلومات عن مالئي الاستبانة  7-3-1

الخدمـــة فــي بـــإدارة الخـــدمات عــن المشـــاركين، وهــي النـــوع والعمــر والمســـتوى العلمــــي، ســنوات 

 الصحية محل الدراسة .

ثمانية وعشرين عبارة تكوّن المقياس من مقياس معوقات الإدارة الإلكترونية :  7-3-2

(، مع إجراء بعض التعديلات بما 2019مستمدة مـن أداة القيـاس الذي أعده الطيرة )
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والمكون من خمس   Likertيتلاءم مع أهداف الدراسة، والمقاسة على مقياس ليكرت  

 للتدرج 
ً
درجات، وهذا يعنى أن كل عبارة في الاستبانة مقاسة بخمسة بدائل للإجابة، وفقا

التالي: )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة (، وعلى أن تعنـى عبارة 

، وعبارة محا
ً
، وعبارة موافق مرتفعا

ً
 جدا

ً
، عبارة غير موافق موافق بشدة مرتفعا

ً
يد متوسطا

، وقد صِيغت عبارات المقياس بشكل 
ً
 جدا

ً
 وعبارة غير موافق بشدة منخفضا

ً
منخفضا

(، عندما تكون الإجابة 5سلبي، حيث تم ترمي  عبارات المقياس بشكل يُعطى للمشارك )

ق ( عندما تكون الإجابة بأنه)مواف1)غير موافق بشدة(، وفي حين يعطي للمشارك الدرجة)

بشدة(، و تقع بين هاتين الدرجتين ثلاث درجات أخرى هي: الدرجة الثانية، وتعني أن 

المـشارك )موافق(، والدرجة الثالثة، وتعنى أن المشارك )محايد(، أما الدرجة الرابعة، فتعني 

 أن المشارك )غير موافق(. 

، 89تمثل مجتمع الدراسة بـ ) توزيع استمارة الاستبانة : 7-4
ً
وتم الاعتماد على ( عاملا

( استمارة، صالحة للتحليل 66طريقة الحصر الشامل، وبعد توزيع الاستبانة تم استرجاع )

شكل ما نسبته 
ُ
%، وهى نسبة يمكن الاعتماد عليها في الدراسة من 74الإحصائي، حيث ت

 في مجال الدراسات والأبحاث العلمية 
ً
الاستبانات الموزعة، وتعتبر نسبة مقبولة إحصائيا

(؛ واستغرقت عملية توزيع الاستمارات وجمعها فترة امتدت إلى ثلاثة 2003)عبيد، 

، وذلك للحصول على نسبة ردود مرتفعة، ولمنح الفرصة للمشاركين للإدلاء 
ً
وعشرون يوما

ببيانات يمكن الاعتماد عليها، وقد توزيع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 

 (:2حة بالجدول )على النحو التالي والموض

 (: خصـائ  مجتمع الدراسة 2جدول )
 النسبة المئوية العدد بيان المتغير المتغير

 النوع

 %88 58 الذكور 

 %12 8 اناث

 %100 66 المجموع

 

 العمر

 %36 24 سنة 35أقل من 

 %29 19 سنة 40سنة إلى أقل من  35من 

 %11 7 سنة 45سنة إلى أقل من  40من 

 %15 10 سنة 50إلى الى اقل سنة  45من 

 %9 6 سنة فأكثر 50من 

 100% 66 المجموع

 

 المستوى التعليمي

 % 14 9 اقل من الجامعي

 %86 57 جامعي
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 - - ما فوق الجامعي

 %100 66 المجموع

 

 سنوات الخدمة

 %44 29 سنوات 10أقل من 

 %30 20 سنوات 20إلى أقل  10من 

 %26 17 سنة فأكثر 20من 

 %100 66 المجموع

ـــار معامــــل الثبــــات Reliability  الثبــــات  7-5 ـــم إجــــراء اختبـ : مــــن أجــــل تقــــدير التجــــانس تـ

(، وقــد SPSS، وذلــك باســتخدام البرنــامج الإحصــائي )Alpha Cronbachالــداخلي عــن طريــق 

 Sekaran(، وتعتبر هذه القيمة مرتفعة )0.670بلغت قيمة معامل الثبات لمقياس الدراسة )

and Bougie,2010 ممـــا يُشـــير إلـــى ثبـــات الاســـتبانة وقـــوة تماســـكها الـــداخلي ممـــا يجعلهـــا ،)

 .يمكن الاعتماد عليها، وان الاستبانة واضحة لدى القارئ لها

: للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم الاعتماد على الصدق Validity الصدق 7-6

الاختبار، فقد بلغ معامل  الداخلي، والذي يُقاس بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات

(، مما يدل على الثقة في صدق 0.818الصدق لمقياس معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية )

 إلى ما يجب قياسه.
ً
 مقياس الدراسة وأنه مُصمم فعْلا

قام الباحث باستخدام بعض الأساليب الإحصائية  :أساليب المعالجة الاحصائية 7-7   

تحصل عليها من خلال الاستبانة، وذلك لتحقيق أهداف لتحليل بيانات الدراسة الم

الدراسة، وبعد الانتهاء من جمع البيانات تم مراجعة وترمي  الاستبانات المجمعة والصالحة 

قاس بخمس درجات، ولحساب طول خلايا مقياس  Likertلتحليل بناءً على مقياس 
ُ
الم

Likert ( ثم تقسيمه عل4=1-5الخماس ي تم حساب المدى ،) ى عدد فئات المقياس للحصول

(، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى اقل قيمة 0.80= 4/5على طول الخلية الصحيح أي )

في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه 

 (.3الخلية، وهكذا يصبح طول الخلايا كما هو موضح بالجدول )
 لمقياس ليكرت ودرجة المستوى أو الممارسة (: طول الخ3جدول )

ً
 لية لمقياس الدراسة وفقا

 EMمستوي معوقات تطبيق  الفئة في مقياس ليكرت طول الخلية

  غير موافق بشدة 1.80إلى أقل  1من 
ً
 مرتفعة جدا

 مرتفعة غير موافق 2.60إلى أقل  1.80من 

 متوسطة محايد 3.40إلى أقل  2.60من 

 ضعيفة موافق 4.20إلى أقل  3.40من 

  موافق بشدة 5.00إلى  4.20من 
ً
 ضعيفة جدا
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وعلى أساس ذلك الترمي  تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصــائي من 

 Package for Social Sciences Statistical (SPSS)حزمة البرمجيات الواردة في 
ً
، وذلك وفقا

  .لما يلي

  ثبات مقياس الدراسةReliability   لتأكد من ثبات أسئلة يحيفة الاستبانة، ومدى

تجانسها وانسجامها مع مشكلة الدراسة لغرض الإجابة على تساؤلاتها، من خلال 

  Alpha Chronbachاستخدام معادلة 

   للخصائ 
ً
الجداول التكرارية، وذلك لحصر أعداد المشاركين، ونسبهم المئوية، وفقا

 .العامة لمالئي يحائف الاستبانة

 مقاييس الن عة المركزيةMeasures of Central Tendency   المتمثلة في المتوسطات

، وذلك لتحديد تركز الإجابات حول القيمة The Arithmetic Meanالحسابية 

المتوسطة لها لجميع متغيرات الدراسة الرئيسية، كذلك تم استخدام مقاييس التشتت 

Measures Dispersion اري مثل الانحراف المعيStandard Deviation بُغية تحديد ،

 انحرافات الإجابات عن القيمة المتوسطة لها لمتغيرات الدراسة الرئيسية.

  اختبارt  للمجموعة الواحدةOne-Sample t Test للتعرف على ما إذا كان متوسط ،

درجة الموافقة لكل عبارة على حدة )أو لكل متغير من متغيرات الدراسة ( في الدراسة 

( 65% ودرجات حرية )5عند مستوى دلالة معنوية  µ كل يزيد أو يقل عن قيمة معينةك

=df  ؛ كما انه يتم الإجابة على مدى جود فروق جوهرية معنوية بين المتوسطات

أقل من  P-valueالعبارات أو المتغيرات بناءً على القاعدة التالية: إذا كانت قيمة 

( 1.645الجدولية ) tالمحسوبة أكبر من قيمة  t%، وقيمة 5مستوى الدلالة المعنوية 

 (، والعكس يحيح.65% ودرجات حرية )5عند مستوى دلالة معنوية 

 عرض نتائج الدراســـة ومناقشتها :   -8

أبرز معوقات تطبيق الإدارة ما : يمناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الرئيس  8-1

التقنية( بإدارة الخدمات الصحية بمدينة الإدارية،  –المالية  –الإلكترونية )البشرية 

 ؟.درنة من وجهة نظر العاملين 

تضمنت الاستبانة ثمانية وعشرون عبارة تتعلق بمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة 

، وعند احتساب المتوسطات صيغت بطريقة سلبيةالخدمات الصحية بمدينة درنة 

(، أمكن 4تهم عن تلك العبارات الموضحة بالجدول )الحسابية والانحرافات المعيارية، لإجابا
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التعرف على مستوى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، إذا ما عُلِمَ بأن متوسط المقياس 

( *، وبمقارنة متوسطات الإجابات، مع متوسط المقياس، 3المستخدم في الاستبانة يبلغ )

( وبدرجة 0.302نحراف معياري )( وبا2.63وجِدَ أن المتوسط الحسابي العام قد بلغ )

، مما يدل على أنّ هناك مستوى متوسط  لمعوقات تطبيق الإدارة متوسطةممارسة 

الالكترونية بإدارة الخدمات الصحية محل الدراسة؛ وجاءت نتيجة الدراسة الحالية 

 Seresht(، 2008(، دراسة العريش ي )2007المالك ) منسجمة مع ما توصلت إليه دراسة

(، 2011(، دراسة العاجز )2010(، دراسة القحطاني )2010دراسة المغيرة ) (،2009)

(، في أن هناك عدة معوقات 2019(، الطيرة )2015(، جبريل )2012دراسة جبريل وشنيب )

-tتؤدي الى عرقلة تطبيق الإدارة الإلكترونية في بيئات تلك الدراسات، كما تبين من اختبار 

test لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة الخدمات  أنّ هناك فروق لمتوسطات

( أن مستوى معوقات 4%، تبين من الجدول )1الصحية قيد الدراسة عند مستوى معنوية 

البشرية، حظيت بالترتيب الأول على أبعاد معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، وبدرجة 

ك يعزى إلى نق  (، ولعل ذل2.41ممارسة مرتفعة، حيث حظي بمتوسط حسابي )

الموظفين المتخصصين في تقنية المعلومات والاتصالات والصيانة أجهزة الحاسوب، واتفقت 

(، إضافة إلى وجود حاجز نفس ي 2005هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة الدعيلج )

لدى العاملين يمنعهم من استخدام الإدارة الإلكترونية، علاوة على ضعف دعم المدراء 

الخدمات الصحية درنة  لمشروع الإدارة الإلكترونية وهذا ما بينت نتائج الدراسة بإدارة 

 (.2010الحالية، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة المغيرة  )

(، وبمستوى 2.54أما المعوقات الإدارية، فقد حظيت بالترتيب الثاني فقد بلغ متوسطها )

رات التدريبية وورش العمل في مرتفع وجاءت أهم المعوقات في هذا البعد، نق  الدو 

مجالات الحاسب الآلي والإدارة الإلكترونية، كذلك عدم الاستعانة بخبراء في التخطيط 

 غياب التخطيط الاستراتيجي للتحول نحو الإدارة 
ً
لتطبيق الإدارة الإلكترونية، ايضا

 الإلكترونية بإدارة الخدمات الصحية درنة.

(، 2.70لمرتبة الثلاثة، حيث حظيت بمتوسط حسابي )في حين جاءت المعوقات التقنية با

وبدرجة ممارسة متوسطة، حيث كانت أبرز معوقاتها تتمثل في سرعة تطور الأجهزة 

                                                           
 *  الوسط الحسابي = 5/1+2+3+4+5 = 3
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والبرمجيات ذات العلاقة سبب في تأخير تطبيق الإدارة الإلكترونية، ونق  البرامج 

 والاجهزة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

( 2.87بة الرابعة والأخيرة المتطلبات المالية، حيث بلغ متوسطها )بينما حظيت بالمرت

ه ليس هناك فروق لمتوسطات بُعد  t-testوبمستوى متوسط، كما تبين من اختبار 
ّ
أن

%، وكان 1المعوقات المالية بإدارة الخدمات الصحية قيد الدراسة عند مستوى معنوية 

ات المادية في مجال الاستعانة بالخبراء أبرز معوقات هذا البعد تجسدت في نق  الإمكاني

والمستشارين، كذلك عدم توفير المي انية الكافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، إضافة على 

قلة كفاية المخصصات المالية لصيانة الأجهزة والمعدات، واتفقت نتيجة الدراسة الحالية 

قلة الامكانات والحوافز هرت أظوالتي  (2018مع ما توصلت إليه دراسة بن حليم ومنصور )

في كليات العلوم الإنسانية بجامعة طرابلس قاطع )ب(، كما يوضح  المالية بصورة عامة

( أبعاد معوقات الإدارة الإلكترونية بإدارة الخدمات الصحية قيد الدراسة، 4الجدول )

 وترتيبها بناءً على المتوسط الحسابي .
عاد معوقات الإدارة الإلكترونية بإدارة الخدمات الصحية محل الدراسة ( : إجابات المشاركين تجاه أب4جدول )

 ودرجة ممارستها

 الأبعـاد التسلسل
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

نتيجة  t-testاختبار  

 الاختبار

ترتيب 

 البعد

درجة 

 .t Sigقيمة  الممارسة

  0.000 **-7.048 0.52892 2.5411 المعوقات الإدارية 1
ً
 مرتفعة 2 دال احصائيا

  0.121 -1.572 0.64189 2.8758 المعوقات المالية 2
ً
 متوسطة 4 غير دال احصائيا

  0.000 **-5.794 0.40789 2.7091 المعوقات التقنية 3
ً
 متوسطة 3 دال احصائيا

  0.000 **-11.783 0.40218 2.4167 المعوقات  البشرية 4
ً
 مرتفعة 1 دال احصائيا

 

----- 

ات تطبيق الادارة معوق

 الإلكترونية
2.6342 0.3029 9.808-** 0.000  

ً
 متوسطة -- دال احصائيا

 1.645(  = n=65الجدولية عند ) t%.          1** معنوية عند مستوى   

 لوجــــــــود مســــــــتوى متوســــــــط لمعوقــــــــات تطبيــــــــق الإدارة الإلكترونيــــــــة بــــــــإدارة الخــــــــدمات 
ً
ونظـــــــــرا

تحليــل أعمــق لهــذ المســتوى مــن خــلال معرفــة عبـــارات الصــحية فــي مدينــة درنــة، فيــتم إجــراء 

معوقـــات تطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة بــــإدارة الخــــدمات الصــــحية محــــل الدراســــة، والموضــــحة 

 (.5بالجدول )
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  اتجاهات المشاركين عن عبارات معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بإدارة الخدمات الصحية محل الدراسة ودرجة توافرها(: 5جدول )

 العبارة التسلسل الابعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

ية ر
دا
الا

ت 
وقا

لمع
ا

 

1 
غياب التخطيط الاستراتيجي للتحول نحو الإدارة 

 الإلكترونية بإدارة الخدمات الصحية درنة .
 مرتفعة 1.33868 2.4848

2 
الحاسب نق  الدورات التدريبية وورش العمل في مجالات 

 الآلي والإدارة الإلكترونية
 متوسطة 0.78044 2.7727

3 
عدم استقطاب واختيار الكفاءات البشرية المؤهلة في مجال 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية
 مرتفعة 0.76414 2.5909

4 
اعتقاد القيادات بإدارة الخدمات الصحية أن الإدارة 

 الإلكترونية ربما تهدد مراكزهم الوظيفية
 متوسطة 0.91415 2.6818

5 
عدم الاستعانة بخبراء في التخطيط لتطبيق الإدارة 

 الإلكترونية
 مرتفعة 1.00407 2.2879

6 
ضعف اقتناع الادارة العليا بإدارة الخدمات الصحية 

 بجدوى تطبيق الإدارة الإلكترونية
 مرتفعة 1.16645 2.4697

7 
لإدارة ضعف الدعم الحكومي )التشريعات( لتطبيقات ا

 الإلكترونية
 مرتفعة 1.17996 2.5000

ية
لمال

ت ا
وقا

لمع
ا

 

 متوسطة 1.03020 2.6515 عدم توفير المي انية الكافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 8

 متوسطة 1.09502 3.0303 قلة كفاية المخصصات المالية لصيانة الأجهزة والمعدات 9

 متوسطة 1.14863 3.0606 ل الإدارة الإلكترونيةندرة الحوافز المالية للعاملين في مجا 10

11 
نق  الإمكانيات المادية في مجال الاستعانة بالخبراء 

 والمستشارين
 متوسطة 1.11401 2.6667

12 
ارتفاع تكلفة الأجهزة والمعدات اللازمة لتطبيق مشروع 

 الإدارة الإلكترونية
 متوسطة 0.87653 2.9697

ية
قن

الت
ت 

وقا
لمع

ا
 

 متوسطة 1.21921 3.0758 الأجهزة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةنق   13

 مرتفعة 1.19254 2.4697 نق  البرامج اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية 14

 متوسطة 1.14099 2.9242 نق  التقنيات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية 15

16 
قة سبب في سرعة تطور الأجهزة والبرمجيات ذات العلا

 تأخير تطبيق الإدارة الإلكترونية
 مرتفعة 1.11160 2.3182

17 
عدم وجود قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة لتطبيق الإدارة 

 الإلكترونية
 متوسطة 0.86488 2.7424

 مرتفعة 0.96283 2.4394 ضعف الربط الإلكتروني بين الإدارة وأقسامها 18

19 
الصحية درنة  شبكة اتصالات لا توجد لدى إدارة الخدمات 

 لها القدرة على نقل المعلومات بسرعة كبيرة
 مرتفعة 1.16325 2.5909

20 
قلة برامج الصيانة والمتابعة للأجهزة والمعدات داخل ادارة 

 الخدمات الصحية درنة
 متوسطة 0.85444 3.0909

 مرتفعة 0.84567 2.5152 محدودية توافر شبكة الانترنت في الوحدة الإدارية. 21

22 
عدم الثقة بفاعلية أمن وحماية المعلومات بالإدارة 

 الإلكترونية
 متوسطة 0.84691 2.9242

ت 
وقا

لمع
ا

رية
ش
الب

 

23 
ضعف إلمام العاملين باللغة الانجلي ية المستخدمة في 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية
 مرتفعة 0.78802 2.4545

24 
دى بعض موظفي إدارة غموض مفهوم الإدارة الإلكترونية ل

 الخدمات الصحية درنة
 متوسطة 0.73364 2.6515
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 العبارة التسلسل الابعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

25 
وجود حاجز نفس ي لدى العاملين يمنعهم من استخدام 

 الإدارة الإلكترونية
 مرتفعة 0.97915 2.3182

26 
نق  الموظفين المتخصصين في تقنية المعلومات 

 والاتصالات والصيانة أجهزة الحاسوب
 مرتفعة 0.96898 2.1212

27 
النق  في الخبرات ومهارات التعامل مع خدمات شبكة 

 الانترنت لدى العاملين بها
 مرتفعة 0.97868 2.5606

28 
ضعف دعم المدراء بإدارة الخدمات الصحية درنة  

 لمشروع الإدارة الإلكترونية
 مرتفعة 0.80151 2.3939

 :خلاصـة نتائـج الدراسـة -9

بيانات الدراسة، تم التوصل إلى العديد من النتائج يمكن من خلال التحليل الإحصائي ل   

 إيجازها فيما يلي :

 الإلكترونية بإدارة  الإدارة أفصحت الدراسة أن المستوى العام لمعوقات تطبيق

. 
ً
 الخدمات الصحية محل الدراسة جاء متوسطا

   كشفت الدراسة أن مستوى المعوقات البشرية حظيت بالترتيب الأول على مستوى

بعاد معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، وبدرجة ممارسة مرتفعة، تلاها المعوقات أ

، أما المتطلبات التقنية، فقد احتلت 
ً
الإدارية والتي حظيت بمستوى مرتفع أيضا

المرتبة الثلاثة، حيث جاءت بدرجة ممارسة متوسطة، في حين حظيت بالمرتبة الأخيرة 

 متوسط.المعوقات المالية، وجاءت بمستوى 
 

 توصيات ومقترحات الدراسة :   -10

قدم مجموعة من التوصيات التي يؤمل    
ُ
من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة ت

 إتباعُها والمتمثلة في الآتي: 

  البــــدء بــــالتخطيط مــــن قبــــل إدارة الخــــدمات الصــــحية محــــل الدراســــة لإعــــداد العــــاملين

يديـــــة إلـــــى الإدارة الإلكترونيـــــة مـــــن خـــــلال عقـــــد وتهيئـــــتهم نحـــــو التحـــــول مـــــن الإدارة التقل

 مختلـــف مشـــاركة الـــدورات التدريبيـــة اللازمـــة لتثقـــيفهم، مـــع التأكيـــد علـــى ضـــرورة

 و تطبيق بسياسة البرامج المتعلقة و الأهداف وضع و التخطيط في الإدارية المستويات

 .الإدارة الإلكترونية استخدام

 الإدارة  الخـدمات الصـحية قيـد الدراسـة بمفهـومالعليـا والعـاملين بـإدارة  توعيـة الإدارة

 المخـاوف لإزالـة اللازمـة والـورش النـدوات واللقـاءات وذلـك مـن خـلال عقـد الإلكترونيـة،
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 الذي والنجاح المنظمات في هذا المجال، تجارب على تطبيق هذا المفهوم، واطلاعهم من

 الالكترونية. للإدارة تطبيقها خلال من حققته

 قد أو قانونية معوقات تقدمها التي والخدمات الإلكترونية الادارة تطبيق يواجه قد 

،  العامة القائمة وهذا ما خلصت إليه الدراسة الحالية السياسات مع تتعارض
ً
حقيقة

 والقبول  الشرعية لإضفاء والتشريعات والأنظمة الإدارية تطوير القوانين يجب لذلك

 الإلكترونية. والمعاملات للوثائق

  ــــى إشـــــعار الأفـــــراد بالأمـــــان بـــــإدارة الخـــــدمات الصـــــحية قيـــــد الدراســـــة، وذلـــــك العمـــــل علـ

بحمـــــايتهم ممـــــا قـــــد يترتـــــب علـــــى التغييـــــر والتحـــــديث فـــــي ظـــــل تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــــة 

وإتاحـــة الفرصـــة لهـــم للتــــدريب ورفـــع مســـتوى تـــأهيلهم العلمــــي والعملـــي لمواكبـــة التطــــور 

 المرتبط بتطبيق الإدارة الإلكترونية.

 تكنولوجيـا فــي خبـراء يضــم الإلكترونيـة الإدارة لتطبيقـات متخصـ  مقسـ إنشـاء 

 تطبيـق مراقبـة علـى متكامـل بشـكل يعملـون  الإدارة فـي خبـراء إلـى المعلومـات، بالإضـافة

 التـي للمشـاكل الحلـول  إيجـاد على باستمرار يعملون  و الالكترونية، العمل بالإدارة آلية

 .عملية التطبيق تعيق

 طبيق الإدارة الالكترونية تظل قضِية متعددة الأبعاد، عليه فإنه إنّ موضوع معوقات ت

 بالإمكان اقتراح إجراء الدراسات التالية في هذا المجال:

إعادة الدراسة برمتها على قطاعات أخرى أو مؤسسات اخرى لإثبات يحة نتائج  -

 الدراسة أو رفضها.

 أساليب التغلب على معوقات تطبيق الادارة الإلكترونية.   -

 الإدارة الالكترونية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي. -

 أثر ادارة التغيير على تطبيق الادارة الالكترونية  -

 قائمـة المراجـع

 
ً
 المراجـع العربيـة : –أولا

  ( مستوى 2013أبو عاشور، خليفة مصطفى والنمري، وديانا جميل " . ) الإدارة تطبيق 

 العلوم في الأردنية المجلةوالإداريين "،  الهيئة التدريسية رنظ وجهة من اليرموك جامعة في الالكترونية

 .220-119،  ص ص: 2 العدد ،9 المجلد ،التربوية

 (2009أحمد، محمد سمير .)دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الإدارة الإلكترونية ،

 الطبعة الأولى، عمان، الأردن.
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 ( دور اد2008آل دحوان، عبدم بن سعيد " . ) ارة التطوير الاداري في تطبيق الادارة

الالكترونية : دراسة مسحية على العاملين في رئاسة الهيئة الملكية للجبيل وينبع". رسالة ماجستير غير 

 منشورة، قسم الادارة، كلية إدارة الاعمال، جامعة الملك سعود.

 (الخصائ  الد2018بن حليم، علي عبدالفتاح والمنصر، محمد ابوبكر " .) يموغرافية وعلاقتها

بمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية: دراسة ميدانية على كليات العلوم الإنسانية بجامعة طرابلس 

(، 1المعهد العالي للعلوم والتقنية درنة، المجلد )مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية، قاطع )ب(،  

 .233-202(، ص ص: 1العدد )

 (. " 2018الحفيظ، عبدالسلام محمد والرفادي، خالد محمد)البدري، عبدالقادر انويجي وعبد

أثر الادارة الالكترونية على التطوير التنظيمي: دراسة ميدانية على مديري الفروع ومساعديهم ورؤساء 

المعهد مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية، الاقسام بفروع مصرف الوحدة بمدينة بنغازي "، 

 .201-169(، ص ص:1(، العدد )1ة، المجلد )العالي للعلوم والتقنية درن

 ( فعّالية إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطبيق الإدارة الالكترونية 2014بن حليم، علي عبدالفتاح " . )

 "، أطروحة دكتوراة غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتصرف، جامعة صفاقس .

 ( الإدارة الإلكتر2006بخش، فوزية حبيب " .) ونية: في ضوء التحولات المعاصرة"، أطروحة دكتوراه غير

 منشورة، مكة المكرمة: جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية. 

 (التقنيات المعلوماتية: أدوات أنية ومستقبلية"، الرياض، 2007بي ان، حنان الصادق" .) مجلة

 .20سعودية، العدد ، التطور التربوي، وزارة التربية والتعليم، الالمعلوماتية

 (2005توفيق، عبد الرحمن.) مركز الخبرات المهنية للإدارة، الإدارة الإلكترونية وتحديات المستقبل ،

 القاهرة، مصر.

  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة عمر  (2012)جبريل، وائل محمد وشنيب، ناصر" .
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